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Zagreb, lipanj 2022.



Na temelju lanka 20. st. 1. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine
46/22),Clanka 66. Statuta gradske ljekarne Zagreb, na prijedlog Ravnateljice, a nakon
obavljenog savjetovanja s Radnickim vijeéem, Upravno vijeée Gradske ljekare
Zagreb, na 1. sjednici odrzanoj dana 23.06.2022. donijelo je

PRAVILNIK
O POSTUPKU
UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI
| IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE | NJEZINOG ZAMJENIKA
GRADSKE LJEKARNE ZAGREB

Sadrzaj Pravilnika
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduje se postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti u
ustanovi Gradska liekarna Zagreb (dalje: Poslodavac) i postupak imenovanja
povjerljive osobe (dalje: Povjerljiva osoba) i njezina zamjenika (dalje: Zamjenik).

Tumacenja svih spornih pitanja vezanih uz primjenu ovog Pravilnika trebaju se temeljiti
na cilju Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, a to je uginkovita zastita prijavitelja
nepravilnosti koja ukljuéuje i osiguravanje dostupnih i pouzdanih naéina prijavijivanja
nepravilnosti.

Ovim Pravilnikom ne utje¢e se niti ograniava pravo nha vanjsko prijavijivanje
(prijavljivanje Pu€kom pravobranitelju ili drugim nadleZnim tijelima), niti na pravo na
javno razotkrivanje (prijavljivanje javnosti) sukladno Zakonu o zaétiti prijavitelja
nepravilnosti.

Podrucje primjene
Clanak 2.

U smislu ovog Pravilnika nepravilnosti su radnje ili propusti:

1. koji su protupravni i odnose se na podrucje primjene propisa, ili su u suprotnosti s
ciliem ili svrhom tih propisa koje su obuhvac¢ene podru¢jem primjene akata
Europske unije navedenih u dijelu |. Priloga Zakona o =zastiti prijavitelja
nepravilnosti koji se odnose na sliedeca podrugja:

- javnu nabavu

- financijske usluge, proizvode i trzista te sprieCavanje pranja novca i
financiranja terorizma

- sigurnost i sukladnost proizvoda

- sigurnost prometa

- zastitu okolisa

- zastitu od zragenja i nuklearna sigurnost

- sigurnost hrane i hrane za Zivotinje, zdravlje i dobrobit Zivotinja

- javno zdravlje

- zastitu potrosaca

- zastitu privatnosti i osobnih podataka te sigurnost mreznih i informacijskih
sustava



2. koje utjecu na financijske interese Europske unije kako je navedeno u &lanku 325.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije i dodatno utvrdeno u relevantnim
mjerama Europske unije

3. koje se odnose na unutarnje trZiste, kako je navedeno u élanku 26. stavku 2.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije, ukljuéujuéi povrede pravila Europske
unije o trziSnom natjecanju i drzavnim potporama, kao i povrede koje se odnose
na unutarnje trZiSte u odnosu na radnje kojima se kr&e pravila o porezu na dobit ili
aranzmane Cija je svrha ostvariti poreznu prednost koja je u suprotnosti s ciliem ili
svrhom primjenjivog zakonodavstva o porezu na dobit

4. koje se odnose na druge odredbe nacionalnog prava ako se takvim kr$enjem
ugrozava i javni interes.

Imenovanje povjerljive osobe
Clanak 3.
Povjerljiva osoba je fizitka osoba zaposlena kod poslodavea ili treéa fizicka osoba
imenovana od strane poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s
prijaviteliem i vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti

Poslodavac ¢e imenovati Povjerljivu osobu i njezina Zamjenika na prijedlog Radnitkog
vijeca odnosno sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i ovlasti Radnitkog
vijeta.

Ako Radnicko vijece ili sindikaini povjerenik koji je preuzeo prava i obveze Radnitkog
vijeca nisu ustanovljeni Poslodavac ¢e imenovati Povjerljivu osobu i njezina Zamjenika
na prijedlog najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca.

Poslodavac ¢e odmah po dono$enju ovog Pravilnika pisano pozvati Radni¢ko vijede
(odnosno sindikalnog povjerenika koji ima prava i ovlasti Radni¢kog vijeéa) da dostavi
svoj prijediog za Povjerljivu osobu i njezina Zamjenika najkasnije u roku od osam dana
od dostave zahtjeva.

Ako Radnicko vijece nije utemeljeno niti ne djeluje sindikalni povjerenik koji je preuzeo
prava i ovlasti Radni¢kog vijeé¢a, Poslodavac ¢e odmah po dono$enju ovog Pravilnika
pozvati radnike da u roku 10 dana dostave prijedlog, §to ée udiniti pozivom svim
radnicima putem web stranica Poslodavca odnosno oglasne plode Poslodavca, ili
dostavom poziva na sluzbene e-mail adrese radnika, ili putem dopisa koji ¢e putem
rukovoditelja biti dostavljeni svim radnicima, ili tako $to ée radi toga sazvati skup
radnika.

Ako u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka Radnicko vijeée odnosno sindikalni povjerenik
koji je preuzeo prava i ovlasti radnitkog vijeéa (grupa od 20% radnika ako ne djeluje
Radni¢ko vijece ili sindikalni povjerenik), ne dostavi svoj prijedlog, Poslodavac ée
odmah samostalno imenovati Povjerljivu osobu i njezina Zamjenika.

Ako nema Radnickog vijeéa niti sindikalnog povjerenika i ako vie grupa od po
najmanje 20% radnika predlozi Poslodavcu razliéite osobe, Poslodavac ée za
Povijerljivu osobu imenovati onu koju je predloZilo vise radnika, a ako se radi o istom
broju radnika, onda onu za koju je prijedlog do$ao prvi.

Do imenovanja Povjerljive osobe i Zamjenika, sukladno &lanku 20. vaZeéeg Zakona o
za$titi prijavitelja nepravilnosti, Povijerljive osobe i Zamienici imenovani na temeliu



Zakona o zaétiti prijavitelja nepravilnosti (»Narodne novine«, br. 17/19.) nastavljaju
obnasati svoje duznosti.

Obavijest o povjerljivoj osobi
Clanak 4.
Podatke i kontakte povijerljive osobe i njezina zamjenika Poslodavac ¢e uciniti
dostupnim te obavijestiti sve radnike na prikladan nacin (dostavom e-maila,
intranetom, putem oglasne ploce, putem informacija koje ¢e dati pojedini rukovoditelji
svojim radnicima i dr.).

Pristanak povjerljive osobe i zamjenika
Clanak 5.
Predlagadi iz €lanka 3. ovoga Pravilnika koji predlazu Povijerljivu osobu i zamjenika
trebaju prethodno dobiti njihovu suglasnost za imenovanje koja se daje u pisanom
obliku i zajedno sa prijedlogom dostavljaju Poslodavcu.

Poslodavac imenuje povjerljivu osobu i njezina zamjenika uz njihovu pisanu suglasnost
za imenovanje.

Poslodavac povjerljivoj osobi i zamjeniku daje Odluku o imenovanju

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik duzni su prije pocetka obavljanja poslova potpisati
Izjavu o povijerljivosti koja se prilaze oCevidniku zaposlenika.

RazrjeSenje povjerljive osobe i prestanak te duznosti
Clanak 6.
Povjerljiva osoba i/ili zamjenik mogu u svako doba pisanim putem traziti da ih se
razrijesi te obveze, odnosno dati pisanu izjavu da povlace svoj pristanak.

U sluéaju iz stavka 1. ovoga Clanka Poslodavac ¢e razrijesiti Povjerljivu osobu i/ili
zamjenika i o tome obavijestiti Radni¢ko vije¢e odnosno sindikalnog povjerenika koji
je preuzeo prava i ovlasti radni¢kog vije¢a, odnosno radnike, te zatraZiti prijedlog druge
osobe, a u nastavku postupati sukladno ¢lanku 3. ovoga Pravilnika.

Ako Povijerljivoj osobi ili zamjeniku prestane ugovor o radu kod Poslodavca ili postane
zakonski zastupnik Poslodavca (direktor, ravnatelj i sl.) time joj prestaje svojstvo
Povijerljive osobe ili zamjenika te se dalje postupa na nacin odreden Clankom 3. ovoga
Pravilnika.

Do imenovanja nove Povijerljive osobe sve poslove povjerljive osobe obavlja zamjenik.

Ako i povjerljiva osoba i njen zamjenik prestanu obavljati svoju funkciju povijerljive
osobe odnosno zamijenika povijerljive osobe, poslodavac bez odgode privremeno
imenuje trecu osobu za povjerljivu osobu. Sva prava, ovlasti i obveze povjerljive osobe
na odgovarajuéi nacin primjenjuju se na privremeno imenovanu osobu.

Povjerljiva osoba, zamjenik i tre¢a osoba duzna su i po prestanku obavljanja duZnosti
temeljem ovog Pravilnika, pa i nakon prestanka radnog odnosa kod poslodavca uvati
povijerljivost podataka za koje je doznala tijekom obavljanja poslova povijerljive osobe



Zamjenik i privremeno imenovana treéa osoba
Clanak 7.

1. Odredbe koje se ticu zastite, prava i duZnosti povjerljive osobe na odgovarajuci se
nacin odnose i na zamjenika povijerljive osobe, kao i na priviemeno imenovanu
trecu osobu.

2. Zamjenik preuzima funkciju povjerljive osobe ¢&iji je zamjenik kada povjerljivoj osobi
prestane ta duznost iz bilo kojeg razloga, i to do imenovanja druge povijerljive
osobe, odnosno u sluéaju duZe nenazo&nosti povjerljive osobe (petnaest i vise
dana), ili ako ga povjerljiva osoba posebno na to ovlasti, ili u sludaju krade
nenazocnosti povjerljive osobe ako postoje opravdani razlozi da se ispitivanje
prijave nepravilnosti ne odgada do povratka povijerljive osobe.

3. Kada okolnosti sluéaja to zahtijevaju, u dogovoru s povjerljivom osobom zamjenik
moZe redovito sudjelovati u radu povijerljive osobe, kao njen pomoénik.

4. Kada sadrZaj prijave nepravilnosti ukazuje da je to potrebno, povjerljiva osoba
moZe zatraziti od poslodavca odnosno nadleZnog tijela poslodavca da se u
postupak ispitivanja prituzbe uklju¢e nadlezne osobe odnosno tijela poslodavca koji
raspolazu odgovaraju¢im informacijama odnosno znanjima potrebnim za ispitivanje
prituzbe. Osobe odnosno &lanovi tijela koji su ukljuéeni u postupak ispitivanja
prituzbe duZni su Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i povjerljivost podataka
koje doznaju tijekom sudjelovanja u ispitivanju prituzbe. O tome daju izjavu u
pisanom obliku koju su duzni potpisati.

Opoziv povjerljive osobe
Clanak 8.
Poslodavac ¢e imenovanu Povjerljivu osobu i njezina Zamjenika razrijesiti bez
odgadanja na temelju prijedloga Radnitkog vijeéa (odnosno sindikalnog povjerenika
koji je preuzeo prava i obveze Radnitkog vije¢a ili najmanje 20 % radnika zaposlenih
kod Poslodavca ako kod Poslodavca ne djeluje Radnicko vijeée niti sindikalni
povjerenik).

U slucaju opoziva poslodavac je duZan povjerljivu osobu razrijesiti u roku od mjesec
dana od donosenja odluke o opozivu.

Ako Radnicko vije¢e (odnosno sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i ovlasti
RadniCkog vijeca) zatraZi razrjeSenje Povjerljive osobe, a ne predlozi novu osobu,
poslodavac ¢e pozvati Radnicko vijeée da u roku 8 dana dostavi prijedlog za Povierljivu
osobu, a ako Radnicko vijece to ne udini, sam ée imenovati povjerljivu osobu.

Ako nema Radnitkog vije¢a niti sindikalnog povjerenika i ako grupa od 20% radnika
zatraZi razrjeSenje Povjerljive osobe, a ne predloZi novu osobu, Poslodavac ée pozvati
radnike da u roku 10 dana dostave prijedlog za Povjerljivu osobu, a ako to ne ugine
sam ¢e imenovati Povjerljivu osobu.

Do imenovanja nove Povjerljive osobe, poslove Povijerljive osobe obavlja njezin
zamjenik, osim ako okolnosti upuéuju na to da je potrebno imenovati treéu osobu da
priviemeno obavlja poslove Povijerljive osobe.

Prijedlog za imenovanje i razrjeSenje uvijek daje u prvom redu Radni¢ko vijece,
sindikalni povjerenik samo ako je preuzeo ovlasti Radnitkog vijeéa, a grupa od 20%
zaposlenih samo ako nema niti Radnickog vije¢a niti sindikalnog povjerenika koji je
preuzeo ovlasti Radnickog vijeéa.



Obveze povijerljive osobe
Clanak 9.
Povjerljiva osoba prati primjenu zakona kojim se ureduje zastita prijavitelja
nepravilnosti te promice postivanje zakonskih rie$enja i zastitu prijavitelja nepravilnosti,
zaprima prijave nepravilnosti, provodi postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
stiti identitet i zaprimljene podatke prijavitelia nepravilnosti, pruza prijavitelju
nepravilnosti op¢e informacije o njegovim pravima i postupku, omogucuje uvid u spis
predmeta te vodi evidenciju o zaprimljenim prijavama.

Povjerljiva osoba duzna je:

a) zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana
od dana primitka,

b) bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti,

c) poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od
dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon
proteka sedam dana od dana podno$enja prijave,

d) bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje
prema sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s Poslodavcem,

e) bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelia nepravilnosti o ishodu
ispitivanja prijave

f) pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana
odlucivanja o prijavi

g) Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimliene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije
suprotno posebnom zakonu

h) pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podno$enije prijave
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima,
uredima ili agencijama Europske unije nadleZnim za postupanje po sadrzaju
prijave nepravilnosti.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje Povijerljive osobe i
njezina Zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za
zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin Zamjenik moraju svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno
i ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

Ako je prijavu nepravilnosti kod Poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna za
postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i bez izmjena proslijediti
Povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka
iz prijave.

Osiguranje nesmetanog djelovanja
Clanak 10.
Poslodavac mora Povjerljivoj osobi, zamjeniku i tre¢oj osobi omoguditi rad i nesmetano
djelovanje radi postupanja po unutarnjim prijavama nepravilnosti, u tom smislu ne



-----

djelovanje.

Zbog svojeg djelovanja u dobroj vieri kao Povjerljiva osoba, zamjenik ili tre¢a osoba
ne smiju trpjeti nikakve Stetne posljedice.

Povijerljivoj osobi mora se omoguciti djelovanje u radno vrijeme, $to znadi da joj se
vrijeme tijekom kojeg obavlja aktivnosti Povjerljive osobe, raéuna u radno vrijeme, a
ako koli¢ina posla kojeg treba obaviti (norma i sl.) to ne dopusta, tada joj se koliina
posla proporcionalno smanijuje.

Ako Povijerljiva osoba obavlja posao na izdvojenom mjestu rada, Poslodavac ée joj u
svako vrijeme omoguciti da dode u prostorije Poslodavca i osigurati prostoriju za
izvravanje obveza Povjerljive osobe.

Poslodavac je duZan, u skladu s potrebama i moguénostima, osigurati povjerljivoj
osobi odgovarajucu izobrazbu u svrhu $to kvalitetnijeg obavljanja zadac¢a povjerljive
osobe. Povjerljiva osoba duzZna je sudjelovati u programima izobrazbe koji se odnose
na zastitu prijavitelja nepravilnosti, o kojima se suglasila s poslodavcem

Obveze poslodavca
Clanak 11.
Poslodavac ¢e:
 zastititi prijavitelja nepravilnosti od osvete odnosno svih $tetnih posljedica
e Cuvati podatke zaprimliene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ako to nije
suprotno posebnom propisu,
e osigurati uvjete za vodenje evidencije o prijavama,
» poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, $to moZe ukljugivati
otkaze izvrSiteljima, prijave nadleznim tijelima, reviziju postupaka i dr.

Zabrana osvete
Clanak 12.
Poslodavac se ne smije osvecivati, pokusavati osveéivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te Povjerljivoj osobi i njezinu Zamijeniku i trecoj
0sobi zbog postupanja po unutarnjim prijavama nepravilnosti.

Osvetom se osobito smatraju postupci:

a. privremenog udaljavanja, otkaza, razrjesenja ili jednakovrijednih mjera

b. degradiranja ili uskra¢ivanja moguénosti za napredovanije

c. prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja plaée, promjene radnog
vremena

d. uskraéivanja mogucnosti za osposobljavanije

e. negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje

f.  nametanja ili odredivanja stegovne mijere, prijekora ili druge sankcije, ukljuéujuéi
financijsku sankciju

g. prisile, zastradivanja, uznemiravanja ili izoliranja

h. diskriminacije, stavljanja u nepovoljni poloZaj ili nepravednog tretmana



I. uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili
ispunjeni zakonski uvjeti, ako je radnik imao opravdano oéekivanje da ée mu isti

biti ponuden
j.  nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrileme u skladu s
odredbama nacionalnog prava u podru¢ju radnih odnosa, ili njegova

prijevremenog raskida

k. prouzroenja Stete, ukljuéujuéi $tetu nanesenu ugledu osobe, osobito na
drustvenim mrezama, ili financijskog gubitka, ukljuéujué¢i gubitak poslovanija i
gubitak prihoda

l. negativnog oznadavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog
sporazuma ili sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, $to moze znaditi
da osoba u buduénosti neée moéi naéi posao u tom sektoru ili industriji

m. prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja

n. ponistavanja licencije ili dozvole

0. upucivanja na psihijatrijske ili lije¢ni¢ke procjene

Dobra vjera prijavitelja nepravilnosti i poslovna tajna
Clanak 13.

Prijavitelj nepravilnosti duzan je savjesno i posteno prijavijivati nepravilnosti o kojima
ima saznanja i koje smatra istinitim u trenutku prijavijivanja nepravilnosti.
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1.

Odgovornost prijavitelja nepravilnosti u sluéaju prijavljivanja nepravilnosti ili

javnog razotkrivanja
Clanak 14.

Ne smatra se da je prijavitelj nepravilnosti prekrsio bilo kakvo ogranitenje u vezi s
otkrivanjem informacija te ni na koji nacin ne snosi odgovornost u pogledu takve
prijave pod uvjetom da je imao opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno
razotkrivanje tih informacija bili nuzni radi razotkrivanja nepravilnosti (osim u
slucajevima propisanim ¢&l. 4.st. 2. i &l. 5.st. 2. Zakon o zaétiti prijavitelja
nepravilnosti).

Prijaviteli ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavijenih ili javno
razotkrivenih informacija ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne
predstavlja samostalno kazneno djelo.

Ako podnositelj prijavi nepravilnost ili javno razotkrije informacije o nepravilnostima,
a te informacije uklju€uju poslovne tajne, a ispunjava uvjete za zastitu iz ovoga
Pravilnika i Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, takva prijava ili javno
razotkrivanje smatraju se zakonitima u onoj mjeri u kojoj se takvo pribavljanje,
koristenje ili otkrivanje zahtijeva ili dopusta pravom Europske unije ili nacionalnim
pravom.

Sadrzaj prijave
Clanak 15.
Prijava treba sadrZavati podatke o:
- prijavitelju nepravilnosti
- naziv poslodavca prijavitelja
- prijavlienom tijelu ili osobi
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- informacije o nepravilnostima

- datum prijave
Nedostaje li koji od podataka navedenih u stavku 1. ovog &lanka, a bez tog
podatka/podataka se ne moZe dalje postupati, povjerljiva osoba, zamjenik ili tre¢a
osoba ¢e pozvati prijavitelja da prijavu dopuni, ako je to moguce.
Ako prijavitelj prijavu ne dopuni ili ako nije moguée prijavitelja pozvati da dopuni
prijavu, uz uvjet da se po istoj ne moZe dalje postupati, povjerljiva osoba, zamjenik
ili tre¢a osoba ¢e obustaviti postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, o éemu
povjerljiva osoba pisanim putem obavjestava prijavitelja nepravilnosti.

. Sastavni dio ovog Pravilnika je Obrazac- prijava nepravilnosti koji je Naveden u

Prilogu 1. Pravilnika.

Zaprimanje i vodenje evidencije o prijavama

Clanak 16.

. Prijavitelj nepravilnosti moZe podnijeti prijavu zakonom propisanog sadrZaja u

pisanom ili usmenom obliku.
Pisani oblik podnosenja prijave nepravilnosti ukljuéuje svaki oblik komunikacije koji
osigurava pisani zapis.
Usmeno prijavijivanje nepravilnosti moguée je izvrsiti telefonom ili drugim
raspoloZivim sustavima glasovnih poruka, a na zahtjev prijavitelja, i fizitkim
sastankom u razumnom roku.
Ako se za podnodenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce
napraviti zvuCni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguce
napraviti zvucni zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu, uz
suglasnost prijavitelja, na jedan od sljedecih naéina:

a. zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b. potpunim i toénim prijepisom razgovora.
Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije mogucée
napraviti zvucni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguée
napraviti zvucni zapis, povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u
obliku to€nog zapisa razgovora.
Ako osoba zatraZi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podnodenja prijave,
povjerljiva osoba osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vodenje potpune i to¢ne
evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

. Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljedeéih nagina:

a. zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b. to&nim zapisnikom sa sastanka
Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju moguénost provjere i ispravka prijepisa
poziva, zapisnika telefonskog razgovora i zapisnika sa sastanka, kao i moguénost
potvrde to€nosti potpisom.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja
Clanak 17.

. Postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti zapoginje dostavljanjem prijave

povjerljivoj osobi. U svrhu prijavijivanja nepravilnosti povijerljiva osoba
zainteresiranoj osobi kao moguéem prijavitelju pruZa informacije o postupku
podnosenia prijave i ispitivanja prijave.



2. Povjerljiva osoba duzna je:

2.1.zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana
od dana primitka

2.2.bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti

2.3.poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu
informaciju o prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duliem od 90 dana od
dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon
proteka sedam dana od dana podnosenja prijave

2.4.bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje
prema sadrzaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s poslodavcem

2.5.bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu
ispitivanja prijave

2.6. pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti
o zaprimlienim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana
odlucivanja o prijavi

2.7.¢uvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimliene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije
suprotno posebnom zakonu

2.8.pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podno$enje prijave
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima,
uredima ili agencijama Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju
prijave nepravilnosti.

Obavijest iz tocke 2.6. ovog ¢lanka, mora sadrzavati:

3.
4.
5,

naznaku prijavljene nepravilnosti

je li prijava ocjenjena osnovanom

je li identitet prijavitelja uspjes$no zasti¢en ili zastiti identiteta nije trazena

5.1.jesu |i prijavitelju ugroZena ili povrijedena prava zbog prijave te ukoliko jesu,
jesu lite povrede uspjesno sprijecene ili otklonjene

Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe iili

njezina zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za

zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito |

savjesno i ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na stetu prijavitelja nepravilnosti.

Prijavitelj nepravilnosti ovlasten je povuéi prijavu, ali povjerljiva osoba ovlastena je

prijavu proslijediti tijelu nadleZnom na postupanije i u slu¢aju povlacéenja prijave, ako

na temelju prikupljenih informacija zaklju¢i da postoji osnovana sumnja da je prijava

koja je podnesena sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti i ovom

Pravilniku istinita i da je opravdano prijavu proslijediti tijelu nadleznom za

odlucivanje.

Povlagenje prijave mora biti dano u pisanom obliku i potpisano, a povijerljiva osoba

nakon povlacenja donosi odluku kojom utvrduje da je prijava povuéena, te istu bez

odgode dostavlja prijavitelju nepravilnosti.

10.Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna za

postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i bez izmjena
proslijediti povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta prijavitelia nepravilnosti i
povijerljivosti podataka iz prijave.



Poduzimanje nuznih mjera
Clanak 18.
Povijerljiva osoba duZna je zastititi prijavitelja nepravilnosti od stetne radnje i poduzeti
nuzne mjere radi zaustavljanja stetnih radnji i otklanjanja njenih posljedica, cuvati
podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ako to nije suprotno
zakonu, poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

U smislu poduzimanja nuznih mjera za zaustavljanje nepravilnosti i otklanjanja
nepravilnosti Povijerljiva osoba treba o tome obavijestiti nadlezne osobe kod
Poslodavca (rukovoditelie, voditelje, Ravnatelja, Upravno vijeée isl.) zavisno od razine
i teZine nepravilnosti i traZiti da se nepravilnosti hitno otkione.

Svi koje je Povijerljiva osoba obavijestila o nepravilnosti duzni su iste odmah zaustaviti
odnosno ukloniti i Povjerljivu osobu obavijestiti o u¢injenom.

Ako nepravilnosti ne budu rijeSene u primjerenom roku Povijerljiva osoba ée obavijestiti
daljnje osobe u hijerarhiji.

Povjerljiva osoba nece postupiti prema stavku 4. ovoga &lanka ako ocijeni da bi
postupak iz stavka 2. ovoga ¢lanka nepovoljno utjecao na otklanjanje nepravilnosti,
dakle ako su osobe koje bi trebalo obavijestiti upravo uklju¢ene u nepravilnosti, nego
¢e uputiti prijavitelja da o nepravilnostima obavijesti putem vanjskog prijavljivanja.

Poduzimanje mjera s obzirom na karakter nepravilnosti
Clanak 19.
S obzirom na karakter utvrdenih nepravilnosti (sumnja na kazneno djelo, prekriaj ili
druga vrsta nepravilnosti), Povjerljiva osoba poduzima i sliedeée mjere:

e U slucaju utvrdenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo,
predmet sa dokazima u prilogu dostavlja na postupanje nadleZnom DrZzavnom
odvjetnistvu

e U slucaju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obilieZje prekr$aja, obavjestava
nadlezno ministarstvo, inspektorat ili dr. nadlezno tijelo za postupanje po
sadrzaju prijave nepravilnosti

e U slucaju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, nalaze mjere za
otklanjanje nepravilnosti

» pisanim putem izvjeSéuje Puckog pravobranitelja o zaprimljenim prijavama i
ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odluéivanja o prijavi

Cuvanje podataka o prijavitelju te obrada osobnih podataka
Clanak 20.
Na obradu osobnih podataka sadrzanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se propisi
kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

Povijerljiva osoba, njezin zamjenik, pomagac prijavitelja nepravilnosti i svaka druga
osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je $tititi podatke koje
sazna iz prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su
potrebne za ispravno dalinje postupanie



Dokumentacija vezana za postupak po prijavama nepravilnosti pohranjuje se u
prostore za pohranu osigurane od neovlastenog pristupa.

Povijerljiva osoba i njezin zamjenik, te treéa osoba duZni su i po prestanku obavljanja
duznosti Povjerljive osobe, pa i nakon prestanka radnog odnosa kod Poslodavca
¢uvati povjerljivost podataka za koje su doznali tijekom obavljanja poslova Povjerljive
osobe.

Osobni podaci sadrZani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti uvaju se 1
godinu od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okoncanja sudskog postupka
za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Odavanje podataka o prijavitelju bez pristanka te osobe odnosno bez izri¢ite zakonske
obveze u sluzbenom vanjskom postupku od strane Povijerljive osobe, predstavlja njeno
tesko krSenje ugovornih obveza.

Zastita prijavitelja nepravilnosti
Clanak 21.
Svako djelovanje protiv prijavitelja s ciliem da se onemoguci u prijavi i davanju dokaza
i sl. ili s ciliem da ga se kazne, omete, uznemirava radi prijave predstavlja teZu povredu
ugovornih obveza.

U slucaju postupanja protiv prijavitelja na nacin iz stavka 1. ovoga Clanka, poslodavac
¢e radnika zastititi otkazujuc¢i ugovore o radu radnicima koji prijavitelja sprjeavaju,
kaznjavaju, uznemiravaju, ili ¢e ih premjestiti na drugo mjesto rada, a samog prijavitelja
premjestiti na drugo mjesto rada samo ako on to izricito trazi.

Zastita povijerljive osobe
Clanak 22.
Svako djelovanje protiv povijerljive osobe s ciliem njezina onemogucavanja |
sprieavanja u djelovanju kao povijerljive osobe, predstavija teSko kr8enje ugovornih
obveza.

Ne postupanje po opravdanoj prijavi Povjerljive osobe odnosno izbjegavanje
postupanja, zataskavanje, uniStavanje dokaza i sl. predstavija teSku povredu
ugovornih obveza.

Prijelazne i zavr§ne odredbe
Clanak 23.
Na sve okolnosti odnosno prava prijavitelja nepravilnosti koja nisu uredena ovim
Pravilnikom primjenjuju se odredbe Zakona.

Objava i dostava Pravilnika
Clanak 24.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu istekom roka od osam dana od dana objave na oglasnoj
ploci Poslodavca.

Poslodavac ¢e ovaj Pravilnik staviti na svoje web-stranice na svoje mrezZne stranice



Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZziti Pravilnik o postupku unutarnjeg
prijavijivanja nepravilnosti i imenovanja povijerljive osobe Gradske liekarne Zagreb
Broj: 01/1-387/2019 donesen 19.12.2019.

Predsjednik Upravn ¢a
‘4
Dubravko Karggic, mag. oec.
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Prilog 1.
OBRAZAC - Prijava nepravilnosti

(sadrzaj prijave nepravilnosti iz €l. 17. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti)

Podaci o podnositelju prijave nepravilnosti:

Prijavljeno tijelo ili osoba:

Informacije o nepravilnostima:

Datum prijave




Ovaj Pravilnik je oglasen na mrezZnim stranicama i oglasnoj plo¢i Poslodavca dana
23.06.2022, te stupa na snhagu dana 01.07.2022.



